
 
 
 
Entscheidend für den Erfolg einer Externen Mitarbeiterberatung (EAP) ist die Qualität der Beratung. Aus diesem 
Grund haben Qualifikation und Weiterbildung der ICAS-Berater höchsten Stellenwert. Hier die wichtigsten 
Anforderungen im Überblick: 
 
Psychologen im ICAS Support Center 
Gefordert werden ein abgeschlossenes Studium in Psychologie, mehrjährige Berufserfahrung sowie Weiterbildung 
in Psychotherapie oder psychologischer Beratung. Grundlegende Managementkenntnisse sowie betriebliche 
Arbeitserfahrung sind zusätzliche Voraussetzungen. 
 
Psychotherapeuten im ICAS Berater Netzwerk  
Die Psychotherapeuten im ICAS Berater Netzwerk sind in Deutschland ausnahmslos approbierte Psychologische 
Psychotherapeuten. In der Schweiz ist die kantonale Praxisbewilligung und in Österreich die Anerkennung durch 
das Gesundheitsministerium Voraussetzung. Die Beratungsqualität unserer Psychotherapeuten wird durch einen 
anonymen Klienten-Evaluationsbogen erhoben. Gehäuft positiv eingestufte Therapeuten werden von uns 
bevorzugt eingesetzt. 
 
Juristen/Anwälte im ICAS Support Center 
Vorausgesetzt werden ein abgeschlossenes juristisches Studium, Fachanwaltsausbildung, mehrjährige 
Berufserfahrung sowie Weiterbildung auf allen Rechtsgebieten. Des Weiteren sind die Juristen/Anwälte erfahren 
und spezialisiert auf bestimmten rechtlichen Gebieten, wie z.B. Arbeitsrecht, Ehe- und Familienrecht, Kaufrecht, 
Internet-Recht, Miet- und Wohneigentumsrecht, Sozialrecht, Versicherungsrecht, Vertragsrecht.  
 
Anwälte im ICAS Berater Netzwerk 
Die Rechtsanwälte im ICAS Berater Netzwerk sind ausnahmslos Juristen, die über eine Anwaltszulassung bei der 
örtlichen Anwaltskammer verfügen. Weiterhin verfügen die Anwälte über Fachanwaltstitel auf folgenden 
Rechtsgebieten: Arbeitsrecht, Ehe- und Familienrecht, Miet- und Wohneigentumsrecht, Sozialrecht und 
Versicherungsrecht.  
 
Sozialberater im ICAS Berater Netzwerk 
Die Sozialberater im ICAS Berater Netzwerk sind im Grundberuf Diplom-Sozialarbeiter bzw. Diplom-
Sozialpädagogen mit langjähriger Erfahrung in betrieblicher Sozialarbeit und in der EAP-Mitarbeiterberatung.  
 
Ärzte im ICAS Partner Netzwerk 
ICAS-Partner sind MD Medicus, Ludwigshafen, sowie MEDGATE, Basel. Vorausgesetzt werden das Studium der 
Humanmedizin, Vollapprobation sowie mindestens zweijährige klinische Erfahrung und breites theoretisches 
Wissen über die Fachgebietsgrenzen hinaus.  
 
Management Berater im ICAS Support Center/Netzwerk  
Die Managementberater haben einen Universitätsabschluss in Betriebswirtschaft und/oder Psychologie, 
mehrjährige Berufserfahrung in der Wirtschaft sowie erfolgreiche Tätigkeit als Trainer und Berater in den für ICAS 
relevanten Themenbereichen. ICAS ist langjähriger Partner der Management School St. Gallen.  
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ICAS ist ein führender Anbieter der Externen Mitarbeiterberatung EAP (Employee 
Assistance Program) und unterstützt Unternehmen in ihrem Streben, Motivation, 
Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeitenden zu fördern – bei gleichzeitiger 
Verbesserung der Produktivität sowie Reduktion von Kosten. Weltweit unterstützt 
ICAS über 4 Millionen Mitarbeitende und Familienangehörige in ca. 2.000 
Unternehmen. Überall und jederzeit. Kontakt: info@icas-eap.com 


