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kontakt, aktiviert das die spiegelbildliche Mi-
taktivienung der entsprechenden Programme
in einem selbst. Damit wird das Phinomen
der Gefiihlsiibertragung nach C.C. Jung zu-
siitzlich wisscnschaftlich begriindet. Gefithle
werden nach dieser Theorie zwar nicht iiber-
tragen, sondern lediglich erkannt und repro-
duziert (was letztlich gleichbedeutend ist).

Vom Ist- zum Soll-Zustand
Empathie kann offenbar jederzeit aktiviert
und dazugelernt werden. Bei Menschen, die
in ihrer Kindheit wenig Zuwendung empfan-
gen haben, sind die Spiegelneuronen, die au-
tomatisch Gefiihle anderer reproduzieren,
verkiimmert oder zu wenig aktiv. Dies ist
auch héiufig bei «kopflastigen» Menschen der
Fall, die sich vorwiegend aul der rationalen
Ebene bewegen. Sie werden als wenig emp-
findsam, egozentrisch und itberheblich emp-
funden und wirken manchmal arrogant und
abweisend. Bei Autisten ist die Funktion der
Spiegelneuronen unzureichend, weshalb de-
ren Fihigkeit zur Empathie stark einge-
schrinkt ist. Nach neusten Erkenntnissen
kann durch gezielte Anregung der Spiegel-
zellaktivitit die neuronale Plastizitii jeder-
zeit durch tigliches Uben erhiht werden, und
zwar bis ins hohe Alter. Es geniigt. so oft wie
maglich Menschen wihrend eines Gespriichs
zu beobachten. Auf molekularbiologischer
Ebene aktivient man damit die eigenen Spie-
gelneuronen. Tut man das haufiger bei Men-
schen, die besonders positiv eingestellt sind
und eine positive Ausstrahlung haben, stei-
gerl man seine eigene positive Einstellung
und gleichzeitig die Fahigkeit, das Vertrauen
anderer Menschen zu gewinnen.

Es lohnt sich, durch offenes Kommunizieren
und Verstirkung der Empathie zur Leis-
tungsfihigkeit, Schlagkraft und schliesslich
dem wirtschaftlichen Uberleben eines Un-
ternchmens beizutragen.
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Externe Mitarbeiterberatung bei «Prasentismus»

Beidseitiger Nutzen

Mit dem Druck auf Mitarbeitende
steigt oft der Produktivitdtsverlust
durch physische und psychische
Leiden, aber auch durch Sorgen
und Angste; man nennt diese
verminderte Konzentrations- bzw.
Leistungsfahigkeit «Prdsentismus».
Externe Mitabeiterberatungen als
Teil des Gesundheitsmanagements
kdnnen dem entgegenwirken.

von Dr. Stefan Boéthius (¥)

Prisentismus ist an und fiir sich nichts
Neues. Neu hingegen ist die Erkenntnis,
dass Prisentismus den grissten vermeidba-
ren Kostenfaktor im Personalmanagement
darstellt. Er verursacht einen circa zehnmal
grosseren Produktivititsverlust als alle Ab-
senzen zusammen.

Immense Produktivitdtsverluste
Es gibt viele Griinde, warum Angestellte
nicht mehr in der Lage sind, ihre Gedanken
und ihre Energie aul die Arbeit zu konzent-
rieren. Wenn man die vielen Studien und
Untersuchungen aus den USA und Europa
zu den Verursachern von Prisentismus ana-
lysierl, komml man zu folgendem Schluss:
Selbst bei einer vorsichtigen Gewichtung der
auslosenden Faktoren muss man davon aus-
gehen, dass der Produktionsverlust aufgrund
von Priisentismus rund 20-30% der direk-
ten Lohnkosten ausmacht.

Neutrale Hilfe von extern

In den USA hat sich die Forschung sehr viel
frither fiir das Thema interessiert. Entspre-
chend wurde auch frither nach Losungen ge-
sucht, um Prisentismus zu vermeiden. Dabei

hat man festgestellt, dass die Dienstleistung
Externe Mitarbeiterberatung (Employee As-
sistance Program), kurz EAP, sich besonders
gut dafiir eignet, Prisentismus effektiv und
nachhaltig zu bekémpfen. EAPs sind in den
USA und heute auch in England weit ver-
breitet. Praktisch alle der Fortune 100 baw.
Fortune 500 Unternehmen nehmen sie in
Anspruch. Auch in Europa haben sich EAPs
als wirksames Mittel zur Vermeidung von
Prisentismus erwiesen. Das Ziel dieser ex-
ternen Milarbeiterbegleitung ist es, die Leis-
tungsfahigkeit der Mitarbeitenden zu erhal-
ten oder wiederherzustellen. Mitarbeitende
von Unternchmen, die einem Employee As-
sistance Program angeschlossen sind, be-
kommen die Maglichkeit, sich von Fachspe-
zialisten rund um die Uhr und an sieben
Tagen pro Woche in allen Lebensbereichen
beraten zu lassen. Auch die Angehrigen der
Mitarbeitenden kénnen den Service nutzen,
Die Beratung findet meistens telefonisch,
bei Bedarf auch personlich statt. Gegeniiber
Dritten sind die Kontakte vertraulich. Die
Vertraulichkeit und die kostenfreie Nutzung
fiir die Mitarbeitenden machen EAPs zu ei-
nem niederschwelligen Angebot. In der
Schweiz nutzen den Service jahrlich acht bis
zehn Prozent der Mitarbeitenden. In den
USA, wo EAPs eine lange Tradition haben,
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noch die Kostenfrage dariiber, ob EAPs ein-
gesetzt werden oder nicht. Eigentlich liegen
aber genau hier die Vorteile.

Return on Investment

Ausgehend von der vorsichtigen Annahme,
dass externe Mitarbeiterberatung die Pri-
sentismuz-Kosten um 5% reduziert, bedeu-
tet dies einen Return on Investment von
mindestens 1:15. Die Lohnkosteneinsparung
bei 1000 Mitarbeitenden betrigt ca. CHF 1,4
Millionen pro Jahr. Demgegeniiber stehen
Kosten von rund CHF 95000~ Rechnet man
die Begleitkosten wie Produktionsausfille,
Fehlleistungen, verminderte Mitarbeiterzu-
friedenheit usw. dazu, wire der Return on
Investment noch sehr viel hoher. Auch Fehl-
zeiten lassen sich dank externer Mitarbeiter-
beratung erheblich reduzieren, denn auch
private und berufliche Probleme, Sorgen und
ﬁngste fithren dazu, dass Mitarbeitende ihrer
Arbeit fern bleiben. Rund die Halfte der
Fehlzeiten beruhen auf den gleichen Griinden
wie beim Prisentismus. Ausserdem gilt: Je
weniger Prisentismus im Unternehmen, desto
geringer ist das Potenzial fiir Fehlzeiten, denn
Prisentismus bildet haufig die Vorstufe zu
Fehlzeiten. Allerdings sollte die externe Mit-
arbeiterberatung in ein professionelles Ge-
sundheitsmanagement eingebettet werden.

Proaktiv statt reaktiv

Prisentismus ist weitgehend unsichtbar. Mit-
arbeitenden sieht man ihre verminderte Kon-
zentrationsfahigkeit in der Regel nicht an.
Die Betroffenen sind zich zudem nicht be-
wusst, dass sie unter Prisentismus leiden. Es
ist wie beim Stress, dem grossten Priisentis-
musverursacher: Erst wenn man auf den er-

héhten Blutdruck, den schnellen Puls und

auf den flachen Atem aufmerksam macht,
merken Betroffene, dass sie gestresst sind.
Aufkldrungsarbeit ist deshalb wichtig. Die
Mitarbeitenden miissen im Rahmen des be-
trieblichen Gesundheitsmanagements fiir das
Problem Prisentismus sensibilisiert werden.
Umfragen beispielsweise haben eine hohe
Wirkung. In Unternehmen, die ihren Mitar-
beitenden ein EAP anbieten, steigen die
Nutzungsraten des Angebots aufgrund von
Umfragen erfahrungsgemiss erheblich.

Aufgrund eines professionellen EAPs kann
man alle Beratungsthemen statistisch erfas-
sen und daraus eine anonymisierte, aussage-
kriftige Auswertung iiber die Inanspruch-
nahme erstellen. Auf Basis dieses Reportings
erkennen Unternehmensleiung und HR,
welche Prasentismusverursacher die Mitar-
beitenden ihres Unter am stirksten
beintrichtigen. Das Reporting bielel ein
wichtiges Feedback fiir das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement. Personalverantwort-
liche sind dadurch in der Lage. frihzeitig
Massnahmen zu ergreifen, deren Wirkung
erwiesen ist, anstatt nach dem Giesskannen-

prinzip vorzugehen. Dieser Schritt bedeutet
fir die Unternehmen einen Paradigmen-
wechsel: von der Reaktion zur Aktion.

Instrument fiir beide Seiten

Macht es Sinn, ausgerechnet in der Krise in
eine externe Mitarbeiterberatung zu inves-
tieren? Talsache isl, dass die Krise nichl nur
fir die Angestellten, sondem auch fiir die
Fithrungsebene mit Stress und Verunsiche-
rung verbunden ist. Beiden Seiten kann ein
EAP helfen, besser mit der Situation umzu-
gehen, denn es geht dabei nicht nur um Pra-
vention, sondern auch um Krisenbewilti-
gung. Die Experten eines EAPs beraten
auch Mitarbeitende mit Fiihrungsverantwor-
tung und Human Resources-Leiter. Die Be-
ratung im Rahmen eines Employee Assis-
tance Programs wirkt klirend, entlastend
und aufbauend. Und sie ist notwendig, denn
der Priisentismus nimmt krisenbedingt zu.
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